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Eshop

» zadaním adresy https://ggtshop.sk/ do webového prehliadača;

Do nášho prehľadného objednávkového systému sa dostanete dvoma rýchlymi spôsobmi:

» použitím prelinku z prezentačného webu https://www.ggtabak.sk/sk, zakliknutím podstránky B2B systém v hlavnom 
menu;
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Úvodná strana
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Vizuál a ponuka úvodnej strany eshopu sa mení v závislosti od stavu prihlásenia.

Zobrazenie stránky ggtshop.sk bez prihlásenia sa:

Menu s produktovými kategóriami:

Fajčiarske potreby       Doplnkový sortiment
Kancelárske potreby   Potraviny
Hygiena

Bannery (hlavný banner + vedľajšie)
» priamy preklik na promovaný produkt/
kategóriu produktov/podstránku/článok

Ceny produktov sa v stave bez prihlásenia zobrazujú v doporučených maloobchodných cenách bez aj s DPH. 

Produkty je možné prezrieť si, no nie je možné ich vložiť do košíka.

Produkty sú ďalej členené podľa príznakov do 3 kategórií:

» Novinka - týmto príznakom sú označené všetky nové produkty, ktoré pribudli do nášho portfólia;
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» Akcia - produkty označené týmto príznakom sú aktuálne v akcii;
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» Výpredaj - produkty označené týmto príznakom sú dopredajové, po vypredaní posledného kusu budú z webu aj z nášho 
portfólia vyradené;
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Prihlasovacie údaje

Do objednávkového systému sa plnohodnotne dostanete po prihásení zadaním vygenerovaných údajov, ktoré obdržíte po 
registrácii.

Prihlasovacie meno je vami zadaný e-mail, heslo je vygenerované systémom. Zmeniť sa dá jednoducho cez možnosť 
“Zabudnuté heslo”.

Pri zmene/zabudnutí hesla stačí zadať registračný e-mail, na ktorý bude odoslaný link, cez ktorý si zmeníte heslo priamo na  
našom e-shope.
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Prihlásenie

Po prihlásení sa v menu zobrazia všetky skryté produktové kategórie, ku ktorým sa viaže Vaša zmluva, môžu to byť:

     Tabakové výrobky;

     Fajčiarske potreby;

     Kancelárske potreby;

     Hygiena;

     Doplnkový sortiment;

     Potraviny;

     Ceniny;

     VO akcia & MO darčeky.

Produkty sa zobrazia vo vašej pridelenej cenovej hladine.
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Registrácia

Pokiaľ ešte nie ste naším zákazníkom, ale prajete si stať sa ním, stačí sa riadiť inštrukciami v sekcii “Registrácia”, ktorú 
nájdete v ponuke “Prihlásiť”.
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Profil používateľa 

Po kliknutí na svoje iniciály (avatara) a vyrolovaní menu, prejdeme do Profilu.

V tejto časti je možná zmena hesla

V tejto podkarte si môžete prezrieť
kompletný zoznam vašich odberných 

miest
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V tejto podkarte si môžete prezrieť
kompletný zoznam všetkých užívateľov,
ktorí majú prístup do objednávkového 

systéme za vašu spoločnosť

Kontakt na referenta

V prípade potreby poradiť/problémov/otázok v hlavnom menu vpravo nájdete kontakt na referenta, ktorý bol pridelený 
na zvolenú dodaciu adresu.

Po rozkliknutí sa vyroluje menu s kontaktnými údajmi.
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Vyhľadávanie produktov

Vyhľadávanie produktov funguje v hornej časti cez fulltextové vyhľadávanie. Stačí zadať kľúčové slovo (min. 3 písmená)
alebo 6-miestny kód produktu (opäť min. 3 znaky).

Prvé sa vždy zobrazia kategórie a pod nimi 
jednotlivé produkty.

Pokiaľ do vyhľadávača zadáte konkrétne heslo, zobrazí sa zoznam všetkých kategórií a takisto produktov, ktoré ho 
obsahujú.
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Strom kategórií

Produkty je možné prehľadávať cez strom produktových kategórií, kde sa po kliknutí na produktovú kategóriu rozbalia 
podkategórie.

Po výbere konkrétnej kategórie sa produktový strom presunie do ľavej strany, kde sa 
pomocou znamienok + a - rozbaľujú alebo naopak skryjú ďalšie podkategórie.

Hlavné kategórie

Hlavné podkategórie

Nižšie podkategórie
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Zobrazenie produktov

Prvý spôsob rozloženia produktov - 3 produkty vedľa seba (predvolené nastavenie):

Zobrazovanie produktov nastavíte tu

Druhý spôsob rozloženia produktov - 2 produkty vedľa seba:
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Zobrazenie produktov

Druhý spôsob rozloženia produktov - produkty v riadkoch:

Produkty je možné zoradiť:

Zoradenie produktov

Predvoliť si takisto môžete počet položiek zobrazujúcich sa na strane:

Pri tomto nastavení sa zobrazia len 
produkty, ktoré sú skladom, zoradené 

vzostupne podľa skladových zásob.
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Pokiaľ manuálne napíšete množstvo tovaru, no tovar je predajný iba ako ucelené balenie, eshop vás pri vkladaní do košíka 
upozorní nasledujúcim vyskakovacím oknom:

Vyskakovacie okno vás informuje o tom, 
koľko ks produktu musíte dokúpiť, aby bolo 

možné produkt umiestniť do košíka.  

Označenie základných merných jednotiek 
vedľa množstva - ich zmenou sa zobrazí, 
koľko MJ1 (mernej jednotky 1; ks = kus) 
sa nachádza v MJ2  (mernej jednotky 2;           

bal = balenie)

Po zmene mernej jednotky sa prepočí-
ta cena produktu do MJ2 (nemusíte 
počítať, koľko ks obsahuje balenie, 

eshop toto vykoná automaticky)
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Detail produktu
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Názov produktu

Fotky produktu 
(titulná fotka, farebné 

varianty, ucelené balenie, 
prípadne bočný pohľad)

Popis produktu

Spresňujúce parametre

Množstvo a merná jednotka 
sú voliteľné údaje

Po rozkliknutí fotky produktu 
je k dispozícii detailné 
zobrazenie všetkých 

produktových fotografií
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Výber dodacej adresy

Po kliknutí na ikonu auta vedľa košíka si vyberiete dodaciu adresu (ak máte viac odberných miest).

Po rozkliknutí ikony auta sa vyroluje menu so všetkými dodacími adresami, ktoré máte pridelené.

Tu môžete začať písať kľúčové slová pri 
vyhľadávaní dodacej adresy (pokiaľ ich máte 

na výber veľa)

Adresu si môžete vybrať zo 
zoznamu, šípkami prejdete 

na ďalšiu stranu ponukového 
listu
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Výber dodacej adresy

Tu sa zobrazuje dodacia adresa, 
ktorú máte aktuálne zvolenú

Červenou farbou sa zobrazujú
 dodacie adresy, ktoré nemajú 

platný T&T identifikátor

T&T identifikátor - kód umožňujúci nákup tabakových výrobkov na konkrétne odberné miesto.

Ak daná adresa nemá platný T&T identifikátor, upozorní Vás na to varovná hláška:
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Zneplatnenie dodacej addresy

Ak nie je možné objednávať naďalej na vybranú dodaciu adresu, upozorní na to hláška pri ikone auta 
(Výber dodacej adresy) a takisto v Košíku:
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Košík
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Počas vyberania produktov sa aktualizuje výsledná suma nákupu pod ikonou košíka.

Po kliknutí na ikonu košíka v pravom hornom rohu sa zobrazí obsah košíka s miniatúrami produktových fotografií, názvom 
produktu a cenou za objednané množstvo spolu.

Po kliknutí na „prejsť do košíka“ sa zobrazí celkový obsah košíka. V tejto časti je možné produkty editovať, zmeniť množstvo 
alebo zmazať produkt, resp. úplne vyprázdniť košík.
V tejto časti sa zobrazia okrem miniatúr, názvy a kódy produktov vrátane skladových zásob, cena za 1 ks, aj za objednané 
množstvo bez, aj s DPH

Rezervácia produktov v košíku

Po pridaní produktu do košíka sa Vám naň vytvorí rezervácia, to znamená, že sa zo skladových zásob odráta množstvo, 
ktoré ste si uložili do košíka a iný zákazník ggtshopu si nemôže rezervované kusy objednať. Po 30 minútach bez práce s 
ggtshopom sa rezervácia zruší, to znamená, že vybrané množstvo zostane vo Vašom košíku, objednané množstvo sa však 
opäť pripočíta k skladovým zásobám a iný zákazník si ho takisto môže vložiť do košíka.



Objednávkový systém ggtshop.sk

19

Košík

Po stlačení tohoto tlačidla 
odstránite všetky položky

 z košíka

Ďalšie kroky a postup úpravy objednávky nájdete v kapitole Import objednávky cez možnosť “Košík”.

V tomto rozhraní môžete 
odstrániť položky 

z objednávky, prípadne 
editovať objednané množstvo
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Import objednávky cez možnosť “Rýchla objednávka”

Po prihlásení kliknite na možnosť “Rýchla objednávka”, ktorú nájdete hneď vedľa vyhľadávacieho okna.

Následne prejdete na podstránku “Rýchla objednávka”.

Zobrazí sa tlačidlo “IMPORT”.

Krok 1

Tu môžete zadať priamo kód
produktu

V rýchlej objednávke stačí zadať prvé 3 čísla z kódu produktu a vyhľadávač navrhne možný výber produktov.

Po výbere požadovaného produktu sa zobrazia informácie o produkte ako je názov, obj. kód, cena za MJ1 s možnosťou 
výberu množstva na ucelené balenie, s možnosťou prekliku na viac info o produkte.

Po zadaní množstva stačí kliknúť na “vložiť” alebo potvrdiť enterom a produkt sa pridá do košíka.
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Prejdite do nákupného košíka (prázdneho, bez vložených produktov).

Import objednávky cez možnosť “Košík”
Krok 1

Zobrazí sa tlačidlo “IMPORT”.
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Import objednávky - vzorové súbory
Krok 2

Prejdite kurzorom myši na tlačidlo “IMPORT”.

Opäť prejdite kurzorom myši, tentokrát na tlačidlo “Vzorové súbory”.

IMPORT CEZ PRODUKT - ID

» do prvého typu dokumentu vpisujete do stĺca A (vľavo) 6-miestne ID kódy produktov a do stĺpca B (vpravo) množstvo, 
ktoré chcete objednať ;

» prvý riadok je vzorový, hlavička objednávky musí ostať nezmenená (produkt, množstvo); 

»  zmažte vzorové údaje (okrem prvého riadka), zadajte svoje hodnoty a uložte si tabuľku do vášho zariadenia;

 Zobrazia sa dve možnosti objed-
návkového dokumentu Excel, ktoré 
sa po kliknutí na vybraný formulár 

uložia do vášho zariadenia
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IMPORT CEZ EAN KÓD PRODUKTU

» uložte si do vášho zariadenia dokument Excel s názvom “Import cez EAN” (Krok 2)

» do druhého typu dokumentu vpisujete do stĺca A (vľavo) EAN kódy produktov a do stĺpca B (vpravo) množstvo, ktoré     
chcete objednať ;

» prvý riadok je vzorový, hlavička objednávky musí ostať nezmenená (EAN, mnozstvo); 

» zmažte vzorové údaje (okrem prvého riadka), zadajte svoje hodnoty a uložte si tabuľku do vášho zariadenia;

IMPORT VYPLNENÉHO EXCEL DOKUMENTU

» kliknite na tlačidlo “IMPORT”;

» vyberte umiestnenie Vášho dokumentu zo zariadenia a výber potvrďte kliknutím na tlačidlo “Otvoriť”.

» obe možnosti (import cez produkt - ID aj import cez EAN kód) vás dovedú do nasledujúcej fázy, je na Vás, ktorý 

import si zvolíte.
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Import objednávky - úprava objednávky
Krok 3

» po naimportovaní objednávky ju, ak je to potrebné, upravíte do požadovaného stavu, t. j. odstránite produkty, ktoré nie je 
možné objednať (kliknutím na krížik) a/alebo upravíte počet kusov v objednávke (kliknutím na tlačidlo “Upraviť počet);
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» upraviť množstvo produktov je nevyhnutné v prípadoch, keď nie je možné rozbaľovať ucelené balenie produktu kvôli  
úkonom zabezpečujúcim plynulý chod distribučnej linky;

» produkt môže byť nedostupný z viacerých dôvodov, stane sa tak, ak nie je naskladnený, bol stiahnutý z internetu, 
pretože ho nahradila aktuálnejšia verzia alebo bol vyradený z našej ponuky;

» pod prehľadom produktov (či už v “Košíku” alebo v “Rýchlej objednávke”) sú k dispozcii 2 tlačidlá pre zjednodušenie 
úprav v objednávke;
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» po kliknuntí na možnosť “Vysypať” môžeme odstrániť všetky produkty v objednávke;

» po kliknuntí na možnosť “Opraviť” môžeme vymazať všetky nedostupné produkty 
(nepatria sem tie, ktorým je potrebné upraviť množstvo);

» v tomto štádiu je objednávka upravená a pripravená na ďalší krok, skontrolujeme si výber dodacej adresy a 
klikneme na tlačidlo “pokračovať”;
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»po rozkliknutí šípky “Zmeniť” môžeme začať písať názov dodacej adresy, t. j. odberného miesta, alebo rovno vyberieme
 z ponúkaných možností.

» keď sú údaje zadané, klikneme na tlačidlo “pokračovať”.

Import objednávky - zmena dodacej adresy a doprava
Krok 4

» nachádzame sa v záložke “doprava”, kde je momentálen na výber iba “Bezplatná doprava”;

» skontrolujeme si ešte raz dodaciu adresu a prejdeme na “Súhrn”
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Import objednávky - súhrn objednávky
Krok 5

» v tomto kroku si môžeme znova prekontrolovať údaje v objednávke;

» do možnosti “pridať poznámku” už nie je potrebné špecifikovať dodaciu adresu ani žiadne iné predošlé parametre, ktoré 
sme nastavovali v predchádzajúcich krokoch, slúži na prípadné iné doplnkové informácie;



» v tomto štádiu môžeme pristúpiť k definitívnemu potvrdeniu objednávky.

Objednávkový systém ggtshop.sk

29

» vyberte dátum doručenia; na výber máte k dispozícii všetky pridelené dni spolu s dátumom;

» bez vyplnenia dátumu doručenia Vám systém nedovolí dokončiť objednávku;

Dátum doručenia

» zaklikneme súhlas so všeobecnými obchodnými podmienkami;
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Notifikačný e-mail

Po odoslaní objednávky obdržíte na Váš e-mail mailovú notifikáciu o zaslanej objednávke.

Notifikačný e-mail obsahuje:

» objednávkové číslo, pod ktorým sa objednávka naimportovala do spinu GGT;
» Vaše fakturačné údaje a dodacia adresa kam má byť objednávka doručená;
» kontaktná osoba, ktorá objednávku vytvorila vrátane mailových a telefonických kontaktov;
» fakturačné údaje firmy GGT;
» meno a kontaktné údaje prideleného referenta – je to kontaktná osoba vrátane mailových a telefonických kontaktov,   		
   ktorá objednávku vybavuje, na ktorú sa v prípade otázok ohľadne objednávky a produktov môžete obrátiť;
» Vašu cenovú hladinu;
» objednané položky;
» poznámku k objednávke.
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História objednávok

Po kliknutí v ľavom menu na “história objednávok” sa zobrazí takéto rozhranie:

Konkrétny dokument 
si môžete vytlačiť

Zduplikovanie uľahčí 
spracovanie ďalšej objednávky

Po rozkliknutí konkrétnej objednávky sa zobrazia všetky produkty, množstvá a ceny, ktoré objednávka obsahovala.

V histórii objednávok sa zobrazuje detail objednávok, je možné ich vyhľadávať podľa čísla alebo podľa dátumu vytvorenia.

Možnosť exportovať objednávku vo 
formáte pdf 
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Ukážka exportovanej objednávky vo formáte pdf
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Náhrady a podobné produkty

Môže nastať situácia, že vami vybraný konkrétny produkt nebude skladom. 

Pre uľahčenie nákupu môžete prejsť na konkrétny produkt, pri ktorom nájdete náhradný produkt/produkty, teda 
produkt totožných vlastností, prípadne podobný produkt/produkty, teda produkty obdobných vlastností (ak sa také 
nachádzajú v našej ponuke).

kakao a kokos
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Oľúbené produkty

Produkty, ktoré často objednávate, si môžete ukladať do vlastného zoznamu obľúbených produktov.

Do zoznamu obľúbených produktov sa dostanete kliknutím na ikonu hviezdy v hlavnom menu vpravo.

Ak bude produkt stiahnutý z eshopu, vo Vašom zozname ho budete stále vidieť, nebudete ho však vedieť objednať.

Vďaka tomu si viete obľúbené produkty nahradiť aktuálnou náhradou produktu (viď. strana 33).

Vami vybrané produkty pridáte do zoznamu:

1. Zakliknutím ikony hviezdy vpravo hore v katalógu produktov

2. Zakliknutím ikony hviezdy priamo vo vyhľadávaní
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3. Zakliknutím ikony hviezdy v detaile produktu

Náhľad zoznamu obľúbených produktov. Ak chcete nejaký produkt zo zonamu odstrániť, stačí opätovne kliknúť na ikonu 
hviezdy, ktorá je bordová, ak je produkt označený ako obľúbený.
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Aplikáciu GGTshop si môžete jednoducho stiahnuť do vášho zariadenia (tabletu, mobilného telefónu).

Link nájdete v spodnej časti stránky ggtshop.sk.

Aplikácia

Súbor je potrebné uložiť do zariadenia a následné nainštalovať.

*Rozhranie je iba 
orientačné, líši 
sa vždy od typu 
zariadenia, ktoré 
používate.

Aplikácia sa spustí sama 
po kliknutí na súbor

Stiahnuť 
tu



Objednávkový systém ggtshop.sk

37

Tablet

Rozhranie aplikácie v tablete
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Tablet

Vyhľadávanie v tablete.
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Tablet

Vyhľadávanie podkategórií v tablete. 
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Tablet

Detail produktu v tablete.
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Tablet

Horizontálne zobrazenie tabletu.



GGT a. s.
Stará Vajnorská 9
831 04 Bratislava

Slovenská republika
tel.: +421 2 498 93 704
recepcia@ggtabak.sk

www.ggtabak.sk
www.ggtshop.sk

Ceny a kontaktné údaje, ktoré obsahuje tento manuál, sú ilustračné a slúžia na prezentačné účely tohto manuálu.


